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1. PLANES DE MEJORA

2. MODELO EFQM

3. SISTEMAS DE ACREDITACIÓN

3.1. Sello de Excelencia

3.2. Normas ISO

4. PLANES DE DESARROLLO

5. CATÁLOGO DE SERVICIOS Y COMPROMISOS

DE CALIDAD

MODALIDADES DE EXPERIENCIAS DE CALIDAD
CONVOCATORIA 2005/06
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MODALIDAD FECHAS Y DOCUMENTOS PROCESO EVALUACIÓN

MODALIDAD 1: 
PLANES DE 
MEJORA

1.1. PM basados 
en el Modelo de 
Autoevaluación 
de CyL.

1.2. PM basados 
en el Modelo 
EFQM.

1.3. PM basados 
en otros 
modelos de 
autoevaluación.

1. 30 de octubre
Presentación de Solicitud 
(ANEXO I) a la CPM

2. 15 Noviembre
CPM comunica a Centros y 
Servicios, su decisión.

3. Antes de finalizar 
Diciembre
Elaboración del Protocolo del 
Plan de Mejora: ANEXO II

Presentar a la CPM

Constitución del Equipo 
de Mejora
Realización Proceso de 
Autoevaluación

El Equipo de Mejora presenta 
al Claustro un informe con los 
resultados,  (Áreas de Mejora.)

El Claustro de Profesores 
determinará y seleccionará las 
Áreas de Mejora

Elaboración Protocolo 
del PM 

Desarrollo Plan de 
Mejora 

Evaluación 
interna
El Equipo de Mejora 
evaluará el PM. Un 
resumen de dicha 
evaluación se incluirá
en la Memoria Anual 
del Centro.

Evaluación 
Externa
Equipo de apoyo y 
seguimiento del PM 
realiza un Informe 
que traslada a la 
CPM
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MODALIDAD FECHAS Y DOCUMENTOS PROCESO EVALUACIÓN

MODALIDAD 2: 

Modelo de 
excelencia 
EFQM

1. 30 de octubre
Presentación de Solicitud 
(ANEXO I) a la CPM

2. 15 Noviembre
CPM comunica a Centros y 
Servicios, su decisión.

Constitución del Equipo 
de Mejora

1º Trimestre: Curso de 
Formación EFQM

2º Trimestre: Proceso de 
Autoevaluación del Centro

3º Trimestre: Selección Áreas 
de Mejora. Diseño del Plan de 
Mejora ( a implantar  curso 
próximo)

Evaluación 
interna
Equipo de Mejora 

Evaluación 
Externa
Equipo de apoyo y 
seguimiento
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MODALIDAD FECHAS Y DOCUMENTOS PROCESO EVALUACIÓN

MODALIDAD 3:

SISTEMAS DE 
ACREDITACIÓN

3.1. Sello de 
excelencia 
EFQM

3.2. Normas ISO

1. 30 de octubre
Presentación de Solicitud 
(ANEXO I) a la CPM

2. 15 Noviembre
CPM comunica a Centros y 
Servicios, su decisión.

Constitución del Equipo 
de Mejora

3.1. Fases:
1º año: Modelo EFQM
2º y 3º años: Implantación 
Planes de Mejora
4º año: Nuevo Proceso 
Autoevaluación y acreditación.

3.2. Fases:
Formación
Elab. Documentación
Implantación

Evaluación 
interna
Equipo de Mejora

Evaluación 
Externa
Equipo de apoyo y 
seguimiento
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MODALIDAD 4: 
PLANES DE 
DESARROLLO
(compromiso 

Centro-
Administración)

MODALIDAD 5:

CATÁLOGOS 
DE SERVICIOS 
Y 
COMPROMISOS 
DE CALIDAD

1. 30 de octubre
Presentación de Solicitud 
(ANEXO I) a la CPM

2. 15 Noviembre
CPM comunica a Centros y 
Servicios, su decisión.

3. Antes de finalizar 
Diciembre
Elaboración del Protocolo : 
ANEXO II
Presentar a la CPM

Constitución del Equipo 
de Mejora

Desarrollo (hasta Mayo) :

Realización Proceso de 
Autoevaluación
Redacción de 
Compromisos
Indicadores
Propuesta de Catálogo

Evaluación 
interna
Equipo de Mejora. Un 
resumen de dicha 
evaluación se incluirá
en la Memoria Anual 
del Centro.

Evaluación 
Externa
Equipo de apoyo y 
seguimiento del PM 
realiza un Informe 
que traslada a la 
CPM
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• BLOQUE     A : (Referidas a Modalidades)

– Exp. Calidad que apliquen el Modelo de Autoevaluación de CyL.
– Exp. Calidad basadas en el Modelo de Excelencia EFQM.
– Exp. Calidad dirigidas a la obtención del Sello de Excelencia.

• BLOQUE     B : (Referidas a Áreas de Mejora enfocadas a)

– La optimización de los procesos administrativos ordinarios de los centros.
– Actuaciones de duración superior a 2 años y compartidas por varios centros.
– Fomento de la participación y el asociacionismo de las familias, y que 

favorezcan la colaboración entre las AMPAS y el centro.
– Fomento de las relaciones interpersonales,  la comunicación y la convivencia 

entre los integrantes de la comunidad educativa.
– Fomento de las actividades complementarias y extraescolares, que favorezcan 

la colaboración con las instituciones del entorno y contribuyan a crear en el 
alumnado hábitos de ocio saludables.

– Dirigidas al ámbito de la tutoría y la orientación, que redunden en la mejora del 
clima escolar y el asesoramiento al alumnado.

LÍNEAS PRIORITARIAS
CURSO  2005/06



• BLOQUE     C : (Exp. Calidad dirigidas a mejorar los resultados escolares de 
todos los grupos del  centro)

– A través de la mejora de los procesos educativos.
– Mediante mejoras en la organización y la gestión del centro.
– Enfocadas  a mejorar el refuerzo y apoyo  al alumnado.
– Incidiendo en la mejora de los procedimientos e instrumentos de evaluación de 

los aprendizajes de los alumnos.

• Los centros y servicios educativos pueden solicitar la implantación de una 
Exp. Calidad que desarrolle otros aspectos (áreas de mejora) distintos a los 
reseñados, como resultado de sus propios procesos de autoevaluación.

LÍNEAS PRIORITARIAS
CURSO  2005/06



• REQUISITOS:
– Informada por el Claustro de Profesores
– Aprobada por el Consejo Escolar del Centro.
– Inclusión en la PGA

• FECHAS IMPORTANTES:
– 30 Octubre: Presentación formal por la Dirección del Centro o servicio de la 

Solicitud (Anexo I) a la CPM para su aprobación.
– 15 de noviembre: CPM informa y comunica a los Centros o Servicios su 

decisión.
– Antes de finalizar el mes de diciembre: el Centro remitirá a la CPM el 

Protocolo (Anexo II).

• EN WEB de la Dir. Provincial:
Instrucciones, Anexos, Protocolo, ORDEN, etc.
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